
 

平成 31年 2月 20日 

近畿大学中央図書館 

 

 

 平成 30年度 近畿大学中央図書館利用アンケート 実施報告 

 

実施の目的 

 当館では、利用者に対するアンケートを実施し、利用者の各サービスに対する利用度、

認知度、満足度などをはかって利用者のニーズを明確にし、その分析結果をサービス改善

に活用しています。 

 

 

実施内容 

 期間 平成 30年 12月 10日（月）～12月 31日（月） 

 

 方法  

1. 中央図書館ホームページ内（https://www.clib.kindai.ac.jp/）にWeb回答フォームを開

設し回答を受け付けた。 

2. 通信教育部学生・卒業生・一般公開登録者のみアンケート用紙配布。（中央館 3階） 

 

 

回答数  

Webでの回答数 332件 

用紙回収数（中央館） 71件 

有効回答合計 403件 

※前回（平成 29年度）は、1,200件。 

 

前回からの変更点 

・学生、院生、教職員には用紙配布を行わず、Web回答フォームを案内。 

・用紙配布箇所を中央館と 3分室から、中央館のみとした。 

 

回答結果 

 次項以降に掲載。 
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